关于2015年下半年首问负责制度督查报告
根据我院《新乡医学院三全学院首问负责制度实施方案》文件要求，2015年11-12月，党务办公室联合纪检监察审计部对各部门执行该制度情况进行检查。检查主要包括是否按制度进行登记、登记内容是否完整、是否按流程进行运转、服务对象满意度、存在问题、问题分析报告、改进措施等方面。具体情况如下：
	部门名称
	是否按照制度进行登记
	登记内容是否 完整
	是否按照制度流程运转
	服务对象满意度
	存在问题
	问题分析报告
	改进措施

	党务办公室
	是
	是
	是
	是
	调查6人，对于服务态度、事务处理效率、处理结果均满意。
	无
	无

	院长办公室
	是
	是
	是
	是
	调查4人，对于服务态度、事务处理效率、处理结果均满意。
	学生在院长信箱上反映的问题较多
	把院长信箱作为督查的一项工作。

	学生事务发展部-学生事务服务中心
	是
	是
	是
	是
	收集信息达200余条，经大量抽查，均表示满意，无不满意现象。
	1.登记簿信息量较小登记不下

	1.专设学生咨询信息登记簿
2.及时解决问题不再予以登记，需要时间解决的问题进行填写
3.问题重复量较大的，由相关部门直接面对学生、职工群体进行解答。

	人力资源部
	是
	是
	是
	是
	登记8人，调查5人，对于服务态度、事务处理效率、处理结果均满意。
	1.服务对象电话有未填写现象
2.满意度均未填写
	1.登记服务对象的电话，以便做满意度调查


	学生事务发展部-学生社团活动中心
	是
	是
	是
	是
	登记4人，调查4人，均表示满意。
	学生会、社团咨询人员量大，问题重复性较大，但是大部分是可以及时解决的问题
	针对学生对口团体，由团委直接面向辅导员进行回复。

	资讯中心
	无
	无
	无
	无
	调查4人，均表示满意
	服务对象位意见由本人填写
	

	科研外事部
	是
	是
	是
	是
	填写3人，调查1人，均表示满意，其中2人无法查阅联系方式无法调查
	承办人处理情况、服务对象、服务对象联系方式意见未填
	请部门登记人员认真负责此项事务，方便来访者登记。

	总务部
	是
	是
	是
	是
	调查7人，其中5人表示满意，2人电话未接通。
	填写合格
	无

	教育技术中心
	是
	是
	是
	是
	调查5人，其中4人均表示满意，1人表示忘记此事。
	及时解决事项不必填写
	很多问题均可及时解决，可选择性填写。

	网络管理中心
	是
	是
	是
	是
	调查4人，其中4人均表示满意
	均为及时解决性失误
	网络维修工作较多，但是均在规定时间内完成，均为可及时解决性事务。

	教务部
	丢失
	丢失
	丢失
	丢失
	无法调查
	无
	无

	工会办公室
	无登记
	无登记
	无登记
	无登记
	无法调查
	无
	无

	纪检监察审计部
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	财务部
	丢失
	丢失
	丢失
	丢失
	无法调查
	无
	无

	学生事务发展部-思想政治教育中心
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	学生事务发展部-办公室
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	学生事务发展部-大学生就业创业指导服务中心
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	学生事务发展部-通识教育管理中心
	丢失
	丢失
	丢失
	丢失
	无法调查
	无
	无

	招投标及资产管理部
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	发展战略与考核部
	无
	无
	无
	无
	无
	服务对象位填写
	加强重视该项工作，做好登记工作。

	基建部
	无
	无
	无
	无
	无法调查
	无
	无

	图书馆
	是
	是
	是
	是
	调查4人，均表示满意
	无
	无
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